1.

ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Ustala si¢ zasady zarzadzania ryzykiem w Uniwersytecie Przyrodniczym we
Wroctawiu, zwanym dalej Uczelnia.

Ustalone zasady maja przyczynic¢ si¢ do poprawy wszystkich obszaréw zarzadzania
Uczelnig oraz ograniczy¢ ewentualne negatywne skutki zdarzen.

§2

1. Zasady zarzadzania ryzykiem stanowig narz¢dzie zarzadzania dla kadry
kierowniczej Uczelni oraz wytyczne dla wszystkich pracownikow Uczelni.

2. Zasady zarzadzania ryzykiem w Uczelni okre$laja:
1) zakres podmiotowy i odpowiedzialno$¢ osdb zaangazowanych w proces
zarzadzania ryzykiem,
2) sposoOb postepowania przy identyfikowaniu 1 analizie ryzyka,
3) sposob dokumentowania procesu analizy ryzyka,
4) sposoOb postepowania ze zidentyfikowanym ryzykiem,
5) sposob monitorowania i nadzoru nad procesem zarzadzania ryzykiem.

§3

Definicje podstawowych terminow:

1. Ryzyko — zagrozenie, prawdopodobienstwo wystapienia zdarzen (pozytywnych i
negatywnych), ktére moga mie¢ wptyw na organizacje, osiggni¢cie zamierzonych
celow Uczelni lub powoduja odchylenia od oczekiwanych stanow. Istnieja dwa zrodta
ryzyka:

- zagrozenia bezpos$rednie ( zdarzenia szkodliwe), ktore powoduj Ze cele nie zostang
osiagniete,

- szanse (zdarzenia korzystne), ktore dajag mozliwos¢ skutecznego osiagniecia celow,
nazywane tez ,,ryzykiem utracenia korzysci”’. Oddziatywanie ryzyka to ocena
punktowa przypisana do konsekwencji lub skutkéw ryzyka dla organizacji.

2. Czynnik ryzyka - okolicznosci, stan prawny, stan faktyczny, dziatania, zaniechanie
dzialan i wydarzenia zewngtrzne oraz wewnetrzne, ktére moga ale nie muszg wywotaé
ryzyko wystapienia nieprawidtowosci. To przyczyny wystgpienia ryzyka /zagrozenia/.
Czynniki ryzyka grupuje si¢ w kategorie. Czynnikom ryzyka pogrupowanym w
kategorie, nalezy przyporzadkowac okreslone oceny punktowe.

3. Analiza ryzyka — metoda oceny podatnosci procesu, systemu lub grupy systemow
na czynniki ryzyka. Jej celem jest wskazanie tych obszarow gdzie ryzyko jest
najwigksze.



4. Apetyt na ryzyko — wielkos$¢, poziom ryzyka, jaka Uczelnia jest gotowa w
dowolnym czasie zaakceptowac, tolerowac istnienie ryzyka i jego skutki.

5. Istotno$¢ — iloczyn prawdopodobienstwa wystapienia danego zdarzenia oraz jego
wplywu (potencjalnej straty) na jednostke organizacyjng lub Uczelni¢ jako catos¢.

6. Mapa ryzyka — dokument odzwierciedlajacy ocene skutkow i
prawdopodobienstwa zaistnienia ryzyka

7. Mechanizm kontrolny — element systemu zarzadzania, zasady okreslone przez
przepisy prawa lub zarzadzenia wysokiego kierownictwa Uczelni, (w formie
pisemnej) majace ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka lub
zniwelowac¢ skutki zaistniatego ryzyka.

8. Obszar dzialania - definiowany na poziomie strategicznym, obejmujacy
najczesciej kilka proceséw tworzacych logiczng cato$¢ i rzadzacy si¢ podobnymi
regutami.

9. Obszar ryzyka - to obszar, w ktorym wystepuja istotne, z punktu widzenia Uczelni,
czynniki ryzyka.

10. Ocena ryzyka - ewaluacja ryzyka w odniesieniu do jego oddzialywania, jesli
ryzyko wystapi, oraz prawdopodobienstwa wystgpienia tego ryzyka. Przeprowadzana
jest z zastosowaniem arkusza kalkulacyjnego.

11. Prawdopodobienstwo zaistnienia ryzyka - oszacowanie w oparciu o przeszie
zdarzenia przy zalozeniu, Ze w przyszlo$ci nie zaistnieja w danym obszarze znaczne
zmiany. Oszacowanie to ocena punktowa przypisana do prawdopodobienstwa
wystapienia ryzyka w razie braku mechanizméw kontrolnych.

12. Proces - uporzadkowany logicznie cigg czynnosci, dziatan, decyz;ji i uzgodnien,
ktorych efektem jest powstanie pewnej warto$ci dodanej w postaci dajacej si¢ okresli¢
zmiany w Srodowisku zewnetrznym jako efekt pracy.

13. Ryzyko nieodlaczne - narazenie spowodowane okreslonym ryzykiem przed
podjeciem jakiegokolwiek dziatania zapobiegawczego.

14. Ryzyko rezydualne - narazenie spowodowane okreslonym ryzykiem po
zastosowaniu dziatan zapobiegawczych (mechanizméw kontrolnych) przy przyjeciu
zalozenia, ze dzialania te sg skuteczne.

15. System kontroli — ogo6t zasad zaprojektowanych 1 wdrozonych przez
kierownictwo,

obejmujacych calg organizacje, stanowigcych spdjng i logiczng catos¢ funkcjonujaca
w okreslonym $rodowisku na wszystkich poziomach zarzadzania, stuzy zwigkszeniu
prawdopodobienstwa zrealizowania wytyczonych celow oraz zarzadzaniu ryzykiem,
w tym zmniejszenia skutkow, jesli ryzyko wystapi.

16. System zarzadzania — obejmuje planowanie strategiczne, w tym okreslenie
celow, zaplanowanie metod realizacji, analize potrzeb, wdrozenie systemu zarzadzania
i kontroli, przeglad zarzadzania, czyli monitoring i ocena, w tym ocena ryzyka,
dzialania korygujace.

17. Wiasciciel ryzyka — konkretna osoba, ktorej przypisano wtasnos¢
poszczegolnych ryzyk, osoba odpowiedzialna za plany dziatan, ograniczenie
prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka lub naprawe zmaterializowanego ryzyka.
Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem, majaca kompetencje do podjecia
dziatan zaradczych w stosunku do obszaru, ktorym zarzadza.

18. Zarzadzanie ryzykiem — system metod i dzialan zmierzajacych do obnizenia
ryzyka do poziomu akceptowalnego, przy uwzglednieniu kosztow dziatania oraz
zabezpieczenia si¢ w racjonalny sposob przed jego skutkami, obejmuje
identyfikowanie i ocen¢ ryzyka oraz reagowanie na nie. Proces zarzadzania ryzykiem



obejmuje ryzyko wystepujace we wszystkich procesach decyzyjnych i kazdy szczebel
zarzadzania Uczelnia.

Rozdzial IT o )
ZAKRES PODMIOTOWY I ODPOWIEDZIALNOSC OSOB
REALIZUJACYCH ZARZADZANIE RYZYKIEM

§4

Zasady zarzadzania ryzykiem zostaty zdefiniowane dla nast¢pujacych poziomoéw dziatania w
Uczelni:

1) strategicznego,

2) operacyjnego,

3) projektu.

§5

Zarzadzanie ryzykiem w Uczelni odbywa si¢ w dwdch odrgbnych etapach:

1) Strategicznego zarzadzenia ryzykiem opartego na rocznej identyfikacji i analizie ryzyka;
2) Operacyjnego zarzadzania ryzykiem, stanowigcego ciagly, rutynowy element zarzadzania,
w tym w ramach projektéw, polegajacy na biezacej identyfikacji, ocenie ryzyka i
podejmowaniu dziatan zaradczych.

2. Analiza ryzyka na poziomie strategicznym, operacyjnym i projektu obejmuje

nastgpujace etapy zarzadzania ryzykiem:

1) Identyfikacje ryzyka, ktore moze oddziatywac na realizacj¢ celow Uczelni;

2)Analize 1 hierarchizacj¢ ryzyka wg wplywu na osiagniecie celu;

4) Oceng istniejagcych srodkow wykorzystywanych do utrzymania ryzyka pod kontrola;
5)Zdefiniowanie wymaganych dziatan do postgpowania z ryzykiem nie akceptowanym;

6) Wskazanie os6b odpowiedzialnych za podj¢cie dziatan zaradczych (wlascicieli ryzyk) oraz
ustalenie daty, do kiedy nalezy podja¢ dziatania.

7) Monitorowanie i sktadanie raportow dotyczacych postepow w zakresie zarzadzania

ryzykiem.

§6

Za realizacje Zasad i prawidtowy przebieg procesu zarzadzania ryzykiem odpowiedzialni sa:
1) Kierownictwo Uczelni, tj: rektor, prorektorzy, kanclerz oraz jego zastepcy za weryfikacje
istotnych zagadnien dotyczacych zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym i
organizacyjnym, na ktoére Uczelnia jest narazona, w szczegdlnosci za:

a) ksztaltowanie i wdrazanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz nadzor nad nimi,



b) identyfikacje 1 analiz¢ ryzyka na poziomie strategicznym,

¢) okreslenie poziomu ryzyka akceptowanego, wybor dziatan kontrolujacych ryzyko
(tolerowanie, przeniesienie, wycofanie si¢ z dziatania),

d) wyznaczanie wtascicieli ryzyka w fazie strategicznego zarzadzenia ryzykiem. Rektor moze
przypisa¢ odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie kluczowym ryzykiem - dotyczacym gidwnych
celow Uczelni - wlasciwemu merytorycznie prorektorowi, kanclerzowi lub kwestorowi
Uczelni.

2) Kierownicy jednostek organizacyjnych Uczelni, w tym: dziekani wydziatow,
Kierownicy jednostek pozawydziatowych, jednostek migdzywydzialowych, jednostek
ogolnouczelnianych, oraz dyrektorzy/kierownicy jednostek administracyjnych, na poziomie
operacyjnym, za zapewnienie zgodnos$ci dziatan z zasadami zarzadzania ryzykiem, w
szczegolnosci za:

a) identyfikacje, udokumentowanie i analiz¢ czynnikow ryzyka /ryzyk, ktore sg istotne dla
osiggnigcia celéw operacyjnych, w odniesieniu do zdefiniowanych obszaréw dziatania i w
ramach kategorii ryzyka,

¢) oceng istotnosci czynnikdéw ryzyka w odniesieniu do realizowanych celow, z
uwzglednieniem prawdopodobienstwa wystapienia oraz potencjalnych skutkow ryzyka
wywolanego tymi czynnikami,

d) monitorowanie poziomu ryzyka operacyjnego, w tym funkcjonowania mechanizméw
kontrolnych pod katem ich adekwatno$ci i skuteczno$ci, a takze wszelkich odstepstw od
istniejacych procedur.

e) rejestrowanie odstepstw od obowigzujacych zasad i procedur oraz ich analize,

f) projektowanie dziatan zarzadczych w zakresie swojego obszaru dziatalnosci lub zglaszanie
bezposredniemu przetozonemu pisemnych propozycji opracowania i wdrozenia
mechanizmow kontrolnych, ktore przyczynig si¢ do ograniczenia ryzyka do poziomu
akceptowalnego.

g) utworzenie 1 aktualizacja wydziatowych 1 dziatowych rejestrow ryzyk.

g) zapewnienie, by pracownicy byli §$wiadomi wagi procesu zarzadzania ryzykiem.

h) zapewnienie wszystkim podlegltym pracownikom mozliwosci formalnego zgtaszania zmian

w zakresie identyfikowanego przez nich ryzyka lub innych istotnych problemow.

Dziekani wydziatéw w ramach swoich uprawnien moga zobowigzaé
dyrektorow/kierownikow instytutow, katedr i zaktadow do zarzadzania ryzykiem i jego
monitorowania w obszarze ich dziatania, wg zasad opisanych w niniejszych zasadach
zarzadzania ryzykiem.

3) Biuro Kontroli Zarzadczej za:

a) wspottworzenie 1 prowadzenie uczelnianego rejestru ryzyk oraz dokumentacji dotyczacej
zarzadzania ryzykiem;

b) sprawny monitoring na poziomie strategicznym



¢) doradztwo i pomoc zarzadzajacym ryzykiem (wlascicielom ryzyk);
d) zapewnienie szkolenia w zakresie zarzadzania ryzykiem;

€) monitorowanie i mierzenie skutecznosci aktualnej procedury w zakresie zasad zarzadzania
ryzykiem;

4) Biuro Audytu Wewnetrznego za:

— kontrolg efektywno$ci dokumentacji zarzadzania ryzykiem w jednostkach, procesow i
praktyk,

— przedstawianie wnioskow i zalecen oraz monitorowanie dziatan naprawczych i dziatania
prewencyjne,

— niezalezng oceng procesu zarzadzania ryzykiem w audytowanych obszarach dzialania
Uczelni zgodnie z rocznym planem audytu.

5) Pracownicy Uczelni za zglaszanie przelozonym informacji o pojawiajacych si¢ ryzykach,
odstepstwach w dziataniach od obowiazujacych procedur lub innych istotnych problemach.

6) Dyrektorzy/kierownicy projektéow odpowiadajg za zarzadzanie ryzykiem na poziomie
projektu, poprzez:

a) identyfikacje czynnikow ryzyka, ktore sa wiasciwe dla projektu,

b) zdefiniowanie ryzyka i ocen¢ jego prawdopodobienstwa zaistnienia oraz skutkoéw, przy
uwzglednieniu istniejgcych mechanizméw kontrolnych,

¢) zaprojektowanie mechanizméw kontrolnych ograniczajacych poziom ryzyka w stosunku do
ryzyka nieakceptowanego,

d) zglaszanie bezposredniemu przetozonemu istotnych utrudnien w realizacji celu projektu.

Rozdzial I11.
IDETYFIKACJA I ANALIZA RYZYKA

§7

1. Identyfikacja i analiza ryzyka dokonywana jest w Uczelni na poziomie strategicznym,
operacyjnym oraz na poziomie projektu.

2. Postgpowanie przy identyfikowaniu i analizie ryzyka polega na wykonaniu nast¢pujacych
kolejno po sobie czynnosci:

1) ustaleniu listy zadan i celow realizowanych/do realizacji,

2) kategoryzacja ryzyka odnoszacego si¢ do realizowanych celéw/zadan poprzez przypisanie
czynnikow ryzyka do jednej z okreslonych kategorii,

3) przeanalizowaniu kazdego zidentyfikowanego ryzyka, w celu oszacowania jego istotnosci
poprzez okreslenie stopnia wptywu/skutku wystapienia oraz prawdopodobienstwa jego
wystapienia,

4) uszeregowanie ryzyka w sposob malejacy,



5) okreslenie poziomu ryzyka akceptowalnego

3. Okreslenie stopnia wplywu/skutku wystapienia polega na ocenie sity jego oddziatywania w
przyjetej skali punktowej od 1 do 3, gdzie:

1 — oznacza niskg sit¢ oddziatywania,
2 — oznacza $rednig sit¢ oddziatywania,
3 — oznacza duzg sile oddziatywania.

4. Przy ustalaniu wptywu ryzyka uwzglednia si¢ — skutki finansowe /strata/, jak réwniez nie
finansowe, tj. utrata dobrego imienia, konsekwencje prawne, w tym karno-skarbowe,
dyscyplinarne, utrate szans, opdznienia, obnizenie jakos$ci pracy i inne.

5. Okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka dokonywane jest rowniez w przyjetej
skali punktowej od 1 do 3, gdzie:

1 — oznacza mato prawdopodobne,
2 — oznacza prawdopodobne,
3 — oznacza prawie pewne.

6. Przy ocenie prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia/ryzyka bierze si¢ pod uwage
istniejgce mechanizmy kontrolne, ich skuteczno$¢ 1 poziom wdrozenia.

7. Istotnos¢ zidentyfikowanego ryzyka okresla si¢ jako iloczyn punktowej oceny
wptywu/skutku wystgpienia oraz punktowej oceny prawdopodobienstwa wystapienia.

8. W Uczelni dokonuje si¢ oceny istotnosci ryzyka w przyjetej skali o wartosciach:

1) 7 - 9 ocenia si¢ ryzyko jako wysokie — duza istotno$¢, uniemozliwia realizacji zadan i
osigganie celow, wystawia jednostke organizacyjna/Uczelni¢ na wysokie ryzyko, wymaga
bezzwlocznej reakceji kierownictwa Uczelni. Potrzebne jest natychmiastowe dziatanie,
poprzez wprowadzenie silnych mechanizmoéw kontrolnych.

Ryzyko wysokie podlega cigglemu monitorowaniu, nie moze by¢ tolerowane. Kierownictwo
operacyjne/kierownik projektu zobowigzane jest do zaprojektowania mechanizmow
ograniczajacych poziom ryzyka wysokiego. Skutki ryzyka bedg niecodwracalne. Wywrze
istotny wptyw na wyniki finansowe Uczelni. Spowoduje brak realizacji kluczowych celow.
2) 4— 6 ocenia si¢ ryzyko jako Srednie — $Srednia istotnos¢, potencjalny wptyw na kluczowa
dziatalno$¢ organizacji/Uczelni, sredni wplyw na realizacje zadan i osigganie celow,
przeciwdziatanie kierownictwa wskazane, nalezy monitorowac i rozwazy¢ potrzebg dziatan
zaradczych tj. wprowadzenie dodatkowych mechanizméw kontroli majac na uwadze koszty
wprowadzenia kontroli. Mozna tolerowa¢ poziom ryzyka $redniego, gdy koszty zapobiegania
nie s3 zbyt wysokie, ale nalezy na biezaco sprawdza¢ poziom ryzyka.

3) 1-3 ocenia si¢ ryzyko jako niskie — mala istotnos¢, maty wptyw na realizacje zadan i
osigganie celow, ryzyko akceptowane, przeciwdzialanie zalezy od decyzji kierownictwa (przy
matej istotnosci koszt wprowadzenia dodatkowej kontroli moze przewyzszy¢ ewentualne



straty). Nalezy ryzyko niskie monitorowa¢ i w miar¢ potrzeby sprawdzac czy jest prawidlowo
kontrolowane, nie ma wptywu na kluczowa dziatalno$¢ jednostki, nie uniemozliwia realizacji
zadan i osiggania celow organizacji.

Rozdzial IV
DOKUMENTOWANIE PROCESU ANALIZY RYZYKA

§8

1. Na szczeblu operacyjnym dziekani wydziatéw, kierownicy jednostek
pozawydzialowych, jednostek migdzywydziatowych i ogdlnouczelnianych oraz wspdlnych,
kierownicy jednostek administracyjnych sg zobowigzani do dokumentowania
przeprowadzonej w podleglym wydziale/dziale identyfikacji i analizy ryzyka i utworzenia
wydzialowego/dzialowego rejestru ryzyk wedtug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do
niniejszych zasad.

2. Za dokumentowanie procesu identyfikacji i analizy ryzyka na poziomie projektu
odpowiada kierownik projektu.

3.Wyniki identyfikacji i analizy ryzyka — wydzialowy/dzialowy rejestr ryzyk w wersji
papierowej i elektronicznej kierownicy jednostek organizacyjnych oraz kierownicy projektow
sa zobowigzani przekaza¢ do wtasciwego prorektora, kanclerza oraz zastepcy kanclerza ds.
finansowych — kwestora a takze do Biura Kontroli Zarzadcze;j.

4. Przekazane wydziatowe/dzialowe rejestr ryzyk stuza przeprowadzeniu identyfikacji i
analizy ryzyka na szczeblu strategicznym 1 utworzenia uczelnianego rejestru ryzyk,
stanowigcego zalgcznik nr 2 do niniejszych zasad.

5. Prorektorzy, kanclerz, kwestor mogg identyfikowa¢ dodatkowe czynniki ryzyka
nieuwzglednione w procesie identyfikacji na poziomie operacyjnym

6. Uczelniany rejestr ryzyk jest przedstawiany do akceptacji rektorowi.

7. Proces analizy ryzyka i dokumentowania wynikdéw na szczeblu projektu odbywa si¢ przed
rozpoczeciem projektu oraz w kazdym czasie, gdy nastapi zmiana ryzyka.

Rozdzial V.
ZARZADZANIE RYZYKIEM

§9

1. O sposobie postgpowania w odniesieniu do zidentyfikowanego ryzyka, ktore ocenia si¢
jako:
1) niskie, a istotno$¢ jest mata, decyzje podejmuja pracownicy wydzialow, dziatow w



porozumieniu z bezpos$rednimi przetozonymi,

2) $rednie, a istotnos$¢ jest Srednia, decyzje podejmuja dziekani, kierownicy biur/dziatéw w
porozumieniu z wiasciwym prorektorem, kanclerzem, kwestorem,

3) wysokie, a istotno$¢ duza, decyzje podejmuje rektor Uczelni.

2. W Uczelni przyjmuje si¢ nastepujace sposoby postepowania z ryzykiem:

1) przeniesienie ryzyka na inng instytucje, np. poprzez ubezpieczenie,

2) tolerowanie ryzyka — w przypadku, gdy istniejg okreslone trudno$ci w przeciwdziataniu
ryzykom a takze, gdy koszty podjetych dziatan moga przekroczy¢ przewidywane korzysci,
3) przeciwdzialanie — dziatania pozwalajace na ograniczenie ryzyka do akceptowalnego
poziomu, dzieki wzmocnieniu mechanizmoéw kontroli zarzadczej (poprzez procedury,
wytyczne, zasady, nadzor, itd.) wbudowane w realizowane procesy,

4) przesuniecie w czasie (wycofanie si¢) — zawieszenie dziatan rodzacych zbyt duze ryzyko.

3. Rektor ma prawo podja¢ decyzj¢ o akceptacji kazdego poziomu ryzyka i nie podejmowaniu
dziatan zaradczych.

§10

Zarzadzanie ryzykiem projektu polega na wskazaniu lub zaprojektowaniu i wdrozeniu
mechanizmow kontroli ograniczajacych ryzyko projektu.

Rozdzial VI.
MONITOROWANIE ZARZADZANIA RYZYKIEM I NADZOR

§11

1. W Uczelni proces monitorowania ryzyka jest procesem ciaglym realizowanym
przez kierownikoéw jednostek, na kazdym szczeblu zarzadzania, ktory pozwala na
podejmowanie decyzji w odpowiednim czasie.

2. Kierownictwo Uczelni wspiera wszelkie dziatania pracownikoéw Uczelni
przyjmujacych odpowiedzialno$¢ za ryzyko.

3. Dziekani wydziatow, kierownicy jednostek pozawydzialowych,
mi¢dzywydziatlowych, ogdlnouczelnianych, wspolnych oraz dyrektorzy/kierownicy
jednostek administracyjnych prowadzg monitorowanie funkcjonowania mechanizmow
kontrolnych pod katem ich adekwatno$ci i skutecznosci.

4. Za koordynacje oraz sprawne monitorowanie procesu zarzadzania ryzykiem
odpowiada Biuro Kontroli Zarzadcze;.

5. W trakcie trwania projektu, kierownik projektu monitoruje zidentyfikowane
czynniki ryzyka oraz mechanizmy kontrolne pod katem ich efektywnosci dokonujac
na biezgco oceny prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka i jego skutkow.



6. Zasady zarzadzania ryzykiem i procedury zarzadzania ryzykiem podlegaja raz na
rok przegladom dokonywanym w celu ich aktualizacji.

7. Projekty aktualizacji zasad zarzadzania ryzykiem oraz procedur zarzadzania
ryzykiem przygotowuje Biuro Kontroli Zarzadcze;j.

8. Kazda aktualizacja zasad zarzadzania ryzykiem podlega akceptacji rektora.

9. Wszyscy pracownicy majg prawo i obowigzek raportowania kierownictwu
zaistniatych nieprawidlowosci. Na podstawie posiadanych informacji kadra
kierownicza Uczelni ma obowigzek podjaé w zakresie swoich uprawnien lub
zaproponowac rektorowi dziatania zmierzajace do usunigcia wskazanych
nieprawidlowosci.

10. W przypadku zwiekszenia si¢ prawdopodobienstwa zaistnienia ryzyka w projekcie
do poziomu zagrazajacego realizacji projektu, kierownik projektu natychmiast zgtasza
w formie pisemnej, ten fakt do bezposredniego przetozonego wraz z propozycja
dziatan zaradczych.



